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V zmysle zakona NR SR €. 126/2015 Z. z. o knizniciach, bod 3 Zriad’ovacej listiny Oravskej
kniZznice A. Habovstiaka v Dolnom Kubine, vydanej Zilinskym samospravnym krajom
v Ziline diia 1.4.2002, doplnkom ¢&. 1 zo dita 27.10.2004 a dodatkom ¢&. 2 zo dita 10.11.2009
vydavam tento
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Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok
A/ KniZni¢ny poriadok

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia, vymedzenia zakladnych pojmov

Oravska kniznica Antona Habovstiaka v Dolnom Kubine (d’alej len kniznica) je
kultirna, informac¢nd a vzdelavacia inStitucia, ktorej zriadovatelom je Zilinsky
samospravny kraj.

Kniznica je verejnou regiondlnou kniznicou, ktora vo svojom sidle plni aj funkciu
mestskej kniznice. Je komunitnym centrom v mieste svojho poOsobenia, poskytuje
knizni¢no-informacné sluzby a pdsobi ako koordina¢né, vzdeldvacie, Statistické
a metodické stredisko pre kniznice v ramci celého regionu Orava (okresy Dolny Kubin,
Némestovo, Tvrdosin).

Budova kniZnice, jej zariadenie a knizniény fond st majetkom Zilinského
samospravneho kraja, ktory bol kniznici zvereny do spravy na plnenie vymedzeného
poslania a predmetu ¢innosti. Kazdy navstevnik kniznice a pouzivatel’ jej sluzieb je
povinny ich chranit’ a neposkodzovat'.

Knizni¢ny poriadok, ktorého sucastou je Vypozicny poriadok, upravuje vzijomné
vztahy kniZnice a jej pouZivatel'ov.

KniZni¢ny poriadok je zavédzny pre vSetky pracoviskd kniZnice. Kniznica poskytuje
svoje sluzby na oddeleniach v zmysle platnej organizacnej Struktary.

Kniznica zabezpeci zverejnenie Knizni¢ného a vypoziéného poriadku na viditeI'nom
mieste na vSetkych svojich pracoviskach, na svojej web stranke a vydanim tlacou.

] Clanok 2
Ulohy kniZnice

Zakladnym poslanim kniznice je ziskavat, ochranovat a spristupfiovat’ univerzalny
knizni¢ny fond, prostrednictvom kniZni¢no-informaénych sluzieb a informacnych
technologii zabezpecovat’ slobodny pristup k informaciam Sirenym na vsetkych druhoch
nosicov vratane miestnych a regionalnych informacii

KniZnica prispieva k uspokojovaniu kultrnych, relaxaénych, informa¢nych
a vzdelavacich potrieb pouzivatel'ov, podporuje celozivotné vzdelavanie a realizuje
kultrno-vzdelavaciu ¢innost’ siivisiacu S jej poslanim.

Kniznica plni svoje ulohy poskytovanim knizni¢no-informacnych sluzieb z vlastnych
knizni¢nych fondov a spristupfiovanim vonkajsich informaénych zdrojov
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Knizni¢ny fond kniznice tvoria:

a) Primarny fond: knihy, periodika, regionalne dokumenty, hudobniny, zvukové
dokumenty, obrazové dokumenty, audiovizudlne dokumenty, elektronické
dokumenty a zdroje, spolocenské hry.

b) Sekundarny fond: katalogy (elektronické), kartotéky, bibliografie, databazy
v elektronickej forme

Clanok 3
Sluzby kniZnice

Poskytovanie knizni¢no-informacnych sluzieb je zavdzkovym pravnym vztahom.
Kniznica poskytuje sluzby v stilade s Ustavou SR a Manifestom UNESCO o verejnych
knizniciach. Dodrziava princip rovnosti poskytovania knizni¢nych sluzieb vsetkym
zdujemcom bez ohladu na pohlavie, vek, rasu, narodnost, ndbozenstvo, politicku
orientaciu, jazyk alebo spolocenské postavenie.

KniZnica poskytuje zékladné a Specidlne sluzby. Zakladné sluzby st bezplatné.
Specidlne sluzby sa mézu poskytovat’ za uhradu podla platného Cennika sluzieb
a poplatkov, ktory je prilohou Knizniéného a vypozi¢ného poriadku.

Zakladné sluzby kniznice su:

- vypozi¢né sluzby prezencné (v kniznici)

- vypozi¢né sluzby absenéné (mimo priestorov kniznice)

- predlzovanie vypozi¢nej lehoty vypozi¢anych dokumentov
- poskytovanie faktografickych a bibliografickych informacii

Specialne sluzby kniznice su:

- rezervovanie a odlozenie pozadovanych dokumentov

- donasku knih pre vybrané skupiny pouzivatel'ov

- medzikniZni¢né vypozi¢né sluzby

- medzinarodné medziknizni¢né vypozicné sluzby

- spracovanie reSerS$i a bibliografii z vlastnych iexternych databaz (regionalnych,
narodnych a medzinarodnych)

- reprografické sluzby (xerografické kopie z origindlnych dokumentov z fondov
kniZnice; v zmysle platnej legislativy SR sa nezhotovujui kopie celych knih)

- zabezpecenie pristupu k externym elektronickym zdrojom

- vyuzivanie vypoctovej techniky — internet, textové editory, tlac, skenovanie a pod.

- poZi¢iavanie e-knih

- vratenie vypoziciek prostrednictvom schranky na knihy (bibliobox)

- realizacia KVC, informaénej vychovy, komunitnych aktivit a klubovej innosti

- sluzba Spytajte sa kniZnice, poskytovanie elektronickych referenénych sluzieb

KniZnica poskytuje sluzby na zaklade osobnych, pisomnych alebo telefonickych
poziadaviek pouzivatel'ov, ako i poziadaviek zaslanych elektronickou postou.
Podmienky poskytovania sluzieb upravuje Vypozi¢ny poriadok.

Pravo pouZivat’ knizni¢né sluzby ma:
a) registrovany pouZzivatel’, ktory je drzitelom platného Citatel'ského preukazu.
Citatel'sky preukaz ziska na zaklade vyplnenia prihlasky za Gitatela, po
preukazani sa preukazom totoznosti a zaplateni &lenského poplatku. Citatel'sky



preukaz sa vydava na 365 dni a po uplynuti tejto doby je potrebné obnovenie
Clenstva.

b) neregistrovany pouZzivatel’, ktory ma pravo na zaklade jednorazového

manipulacného poplatku vyuzit vymedzeny rozsah sluzieb (prezencné
vyuzivanie dokumentov)

c) navstevnik, ktory sa zucastiuje v kniznici na kultirno-vychovnom podujati
d) wucastnici klubovych podujati musia byt registrovanymi pouzivatel'mi kniznice.

3.7. 'V kniznici mozno pracovat’ ako dobrovolnik na zaklade Zmluvy o dobrovolnickej
¢innosti.

Clanok 4
Pouzivatelia sluzieb kniZnice.
Zikladné prava a povinnosti pouZzivatel’ov. Clenstvo v kniZnici

4.1. Pouzivatel'om sluzieb kniZznice sa moze stat’;

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3

Fyzicka osoba - individualny pouzivatel

a) dieta do veku 15 rokov so sthlasom zakonného zastupcu (svoj sthlas
S Clenstvom a prebratie zavidzkovo-pravnej zodpovednosti potvrdi zékonny
zastupca podpisom na prihlaske za Citatel'a) a predlozenim dokladu totoZnosti
(preukaz poistenca alebo pas).

b) obcan SR nad 15 rokov, ktory ma moznost’ kniznicu pravidelne navstevovat'.
Svoju totoznost musi preukazat pravoplatnymi dokladmi (obcianskym
preukazom). Pri uplatneni zl'avneného zapisného je potrebné predlozit’ prislusny
doklad (3tudenti $tudentsky preukaz, invalidni dochodcovia preukaz ZTP a pod.)

C) obéan iného $tatu. Preukaz Citatel'a sa mu vystavi po predlozeni cestovného
pasu, knizni¢né sluzby moéZe vyuzivat ak ma na uzemi SR trvaly alebo
prechodny pobyt.

d) predregistracia — prostrednictvom  online katalogu sa moze obcan
predregistrovat’ v pripade, Ze nie je pouZivatelom kniznice. VyuzZivat sluzby
kniznice moéZe az po osobnej navSteve v kniZnici a podpisani prihlasky
pouzivatela.

Pravnicka osoba (institucia, organizacia a pod.) - kolektivny pouzivatel
Prihlasku podpisuje Statutarny zastupca kolektivneho pouZivatela a potvrdi ju
peciatkou organizacie. Preukaz kolektivneho c¢lena moZno pouzivat iba po
predlozeni dokladu totoZnosti konkrétneho pracovnika, ktory je povereny vyuZzivat
knizni¢no-informacné sluzby.

Rodinny preukaz je urceny prislusnikom rodiny, ktori maji rovnaku adresu
bydliska. Prislusnici rodiny (rodi¢ia s detmi do 15 rokov) mézu vyuZzivat' rodinny
preukaz so zvyhodnenym zapisnym; takéto zapisné plati pre kazdého dalSieho
Clena rodiny v pripade, ak rodi¢ uhradi plné zapisné. Kazdy ¢Elen domécnosti
ziskava vlastny Citatel'sky preukaz.

4.2. Obcan sa stane registrovanym pouzivatelom kniznice vydanim citatel'ského preukazu.
Podpisanim citatel'skej prihlaSky sa pouZivatel zavidzuje, Ze bude plnit’ ustanovenia
Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku a zdroven vyjadruje suhlas s pouzitim svojich
osobnych udajov.

4.3. Vlastnik bezkontaktnej ¢ipovej karty s fotografiou (ISIC, ITIC, preukazka na autobus
alebo iné akceptované Cipové karty) ju mdze pouZzivat ako plnohodnotni nahradu
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

papierového Citatel'ského preukazu, ked’ je aktivovana v knizni¢no-informa¢nom
systéme.

Preukaz je neprenosny na int osobu. Drzitel' preukazu je zodpovedny za jeho pripadné
zneuzitie. Pracovnik kniznice ma pravo vyziadat’ si od pouzivatel'a doklad na overenie
totoznosti - obc¢iansky preukaz, cestovny pas, identifika¢nii kartu cudzinca, preukaz
poistenca a pod. Pracovnik kniznice ma pravo zadrzat Citatel'sky preukaz, ktory bol
evidentne zneuzity inou osobou.

Drzitel' Citatel'ského preukazu je povinny ihned nahléasit’ jeho stratu kniznici. Za
vystavenie duplikatu preukazu sa plati poplatok podl'a aktualneho cennika. Rovnako je
povinny nahlasit’ kniznici, najneskdr do 15 dni, zmenu priezviska a bydliska. Zmena
priezviska a bydliska sa musi dolozit’ osobnym dokladom.

KniZnica mé pravo vystavit Cestny preukaz, ktory umoziiuje fyzickej alebo pravnickej
osobe vyuzivat knizni¢no-informacné sluzby po dobu 365 dni bezplatne (s vynimkou
MVS a inych platenych sluzieb).

Pouzivatel’ sluzieb kniznice je povinny:

a) oboznamit’ sa a dodrziavat' ustanovenia Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku,
pripadne d’alSich smernic, ako aj pokyny pracovnikov kniznice,

b) podriadit’ sa kontrolnym opatreniam, potrebnym na udrZanie poriadku a ochrany
majetku kniznice,

c) vo vSetkych priestoroch kniznice zachovavat’ ticho, poriadok a Cistotu, spravat
sa disciplinovane, neposkodzovat’ fond, inventar ani technické zariadenie,

d) dodrziavat zakaz faj¢it, vnasat’ bicykle, vstupovat’ na kolieskovych korculiach,
vodit’ zvierata, konzumovat potraviny a alkohol v priestoroch kniznice

e) dodrziavat zakaz vystrihovat’ alebo vytrhavat' Casti knih a periodik, pisat’ do
nich poznamky, podciarkovat text alebo inak znehodnocovat’ tlacené
dokumenty, poSkodzovat’ ¢iarové kody a obalové materidly.

Ak pouzivatel tieto ustanovenia porusuje, moze byt’ doCasne alebo trvalo zbaveny prava
pouzivat’ sluzby kniznice.

Pouzivatelovi, postihnutému nakazlivou chorobou a pouZivatel'ovi, v byte ktorého sa
nakazliva choroba vyskytuje, sa dokumenty nepozi€iavaju. Za nasledky, ktoré¢ vyplyni
z0 zaml¢ania tychto okolnosti, nesie zodpovednost’ pouzivatel'.

Kniznica neposkytne sluzby osobam, ktoré zretelne javia znamky pozitia omamnych
a psychotropnych latok.

Pravo navstevovat’ kniznicu a pouzivat’ jej sluzby mozno odopriet’ pouZzivatel'ovi aj
z hygienickych dovodov.

Clenstvo v kniZznici zanika:
a) odhlasenim pouzivatel'a
b) neobnovenim ¢lenstva v d’alSom registracnom obdobi
€) zruSenim Clenstva pre hrubé porusenie knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku

Priestory kniZnice urCené pre pouZivatelov sluzieb su pristupné v ¢ase uvedenom
Vv prilohe €. 1.
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Pouzivatel a navsStevnik kniznice sa moéze pohybovat v priestoroch pristupnych
verejnosti. Nie je opravneny vstupovat do skladov, sluzobnych a prevadzkovych
priestorov kniznice.

Rodi¢ alebo iny zdkonny zastupca je zodpovedny za dieta do veku 15 rokov, ktoré
sprevadza v priestoroch kniznice. V pripade organizovanych podujati na pdde kniznice
ma zodpovednost’ sprevadzajuca osoba (pedagogicky pracovnik a i.).

Pouzivatel ma pravo podéavat’ Ustne, pisomné alebo prostrednictvom web stranky
kniZnice pripomienky a podnety k praci kniznice. Mo6ze ich konzultovat’ s pracovnikmi
a Statutarnym zastupcom kniznice. Staznosti moze podavat’ v zmysle Zakona ¢. 9/2010
Z.z. 0 staznostiach.

V zmysle zékona 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm maju pouzivatelia
pravo ziadat’ informdcie o ¢innosti kniznice.

V kniznici nie je dovolené vykonavat’ verejné zbierky, ankety, predaj tovaru a sluZzieb,
umiestnovat’ reklamy, natacat’ videonahravky a zhotovovat’ fotografie bez povolenia
riaditel'a alebo jeho zéstupcu.

V pripade vyhlasenia poziarneho poplachu v objektoch kniznice st navstevnici povinni
reSpektovat’ pokyny poZziarneho hlasica a zamestnancov kniznice.

Clanok 5

Ochrana osobnych tidajov pouZivatel’ov kniZnice

Spracovanie osobnych udajov je realizované v stlade s platnymi legislativnymi
dokumentmi SR a EU — zakonom NR SR ¢&.18/2018 o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a 0 vol'nom
pohybe takychto udajov.

Legislativnym ramcom pre spracovanie osobnych udajov pouZivatel'ov kniZznice je
zédkon NR SR €. 126/2015 Z. z. o knizniciach, ktory v § 18 Prava kniznice urcuje rozsah
spracovania osobnych udajov. Podpisanim prihlasky vznikd medzi pouZivatel'om
a kniznicou zmluvny vztah v zmysle zédkona ¢. 40/1965 Obciansky zadkonnik.

Povinné udaje pre registrovanie pouzivatela su: meno a priezvisko, titul, trvalé
bydlisko, prechodné bydlisko, ddtum a miesto narodenia, ¢islo dokladu totoZznosti.
Nepovinné udaje si: email, telefonne Cislo, udaje pre poskytnutie zl'avy pri registracii
(ziak, $tudent, VS $tudent, dochodca, vojnovy veteran, drzitel’ preukazu ZTP, invalidny
dochodca).

Povinné udaje zakonného zastupcu sti: meno a priezvisko, trvalé bydlisko. Nepovinné
udaje zadkonného zastupcu st: email, telefonne ¢islo.

Po skonceni ¢lenstva, vyrovnani zavdzkov voci kniznici a po splneni zdkonom daného
ucelu Statistického vykazovania st osobné udaje v databaze zlikvidované najneskor do
24 mesiacov od skoncenia Clenstva alebo i1 skor na zdklade pisomnej Ziadosti
pouzivatela.

Likvidacia sa uskutociuje:
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a) skartovanim prihlasky a inych fyzickych dokumentov,

b) anonymizaciou osobnych udajov v poéitacovej databaze,
Anonymizované udaje si d’alej pouzivané len pre statistické ucely bez vizby na
konkrétneho pouzivaterla.

Pouzivatel méa pravo poziadat o vypis svojich osobnych tudajov, ktoré kniznica
spracovava. V pripade pochybnosti o spracovani a uchovéavani svojich osobnych udajov
moze poziadat' o vysvetlenie, resp. napravu zisteného stavu (opravou, doplnenim,
obmedzenim spracovania alebo likvidaciou osobnych udajov), a to osobne alebo
pisomne na adresu kniznice. V pripade nulovych podlZznosti voci kniznici a na zaklade
pisomného poziadania kniznica zlikviduje osobné tdaje pouzivatel’a ihned’ po schvaleni
ziadosti.

PocCas vybranych kulturnych a vzdelavacich podujati kniznica zhotovuje fotodo-
kumentaciu a videodokumentdciu na dokumentacné a archivne ucely aza ucelom
pozitivnej propagacie kniznice. Pokial si Ui€astnik podujatia nepraje byt zaznamenany
Vv tejto dokumentacii, ozndmi tato skuto¢nost’ kniznici pred zaciatkom podujatia.
Komplexnd informécia o ochrane osobnych udajov je zverejnend na webovej stranke
prevadzkovatel'a www.oravskakniznica.sk.

Pristup k osobnym udajom maju iba ti zamestnanci kniznice, od ktorych to vyzaduje
plnenie pracovnych tloh. O zistenych tdajoch st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’, a to
aj po zaniknuti pracovného pomeru.

B/ Vypozi¢ny poriadok

Clanok 5
Vymedzenie obsahu vypozZi¢ného poriadku

Vypozi¢ny poriadok v sulade s Obc¢ianskym zdkonnikom upravuje vztahy medzi kniZnicou
a pouzivatel'om sluzieb kniZnice. Stanovuje podmienky a spdsob vypozi¢iavania jednotlivych
druhov dokumentov, vypoziéni dobu, poplatky za sluzby a sankcie za nedodrzanie
vypozi¢ného poriadku.

6.1.

6.2.

6.3.

Clanok 6
Zasady vypoziciavania kniZni¢nych jednotiek

Vypozi¢iavanim knizni¢nych dokumentov, ktoré su oznafené vlastnictvom kniZnice,
vznikd medzi kniznicou a pouZzivatel'om zmluvny vzt'ah podla ustanoveni Obcianskeho
zakonnika: § 659 a nasl. - zmluva o vypozicke, § 663 a nasl. - ngjomna zmluva, § 421
a nasl. - zodpovednost’ za Skodu, § 544 a nasl. - zmluvna pokuta, § 546, § 547 o ruceni.

KniZnica poskytuje vypozicky kniZni¢nych dokumentov v sulade so svojim poslanim
a charakterom verejnej kniznice, prevadzkovymi moznostami, metodikou vypozi¢nych
sluzieb a pozZiadavkami na ochranu kniZzni¢ného fondu.

KniZni¢né dokumenty, ktoré ma kniZnica vo svojom knizni¢no-informac¢nom fonde sa
poziciavaju:

a) prezencne - pocas vypozi¢ného Casu v priestoroch kniznice

b) absencne - mimo priestorov kniznice
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Archivované knizni¢né dokumenty kniznica spristupiiuje na vyziadanie pouzivatel'a do
2 pracovnych dni. Ak to prevadzka dovoluje, mdéze byt dokument spristupneny na
pockanie.

Pouzivatel si moze, po preukdzani sa platnym Ccitatel'skym preukazom, absencne
vypozicat’ vSetky druhy knizni¢nych dokumentov s vynimkou dokumentov priru¢nych
kniznic, zvukovych dokumentov, audiovizudlnych dokumentov, ndzornych pomocok
a najnovsich ¢isel periodik. Vynimky povol'uje povereny pracovnik.

Na preukaz detského pouzivatel'a je mozné pozifiavat dokumenty len z Oddelenia
detskej literatiry. Vynimku méze udelit’ knihovnik.

Zdravotne znevyhodnenym pouzivatelom moézu dokumenty pozi€iavat aj povereni
zastupcovia.

KniZznica mé& pravo regulovat’ pocet naraz vypozianych knizni¢nych dokumentov.
Pouzivatel si moze vypoziat naraz najviac 15 knih, detski citatelia 10. Pocet
vypozi¢anych periodik je stanoveny na 15 kusov. Vynimku moéze udelit’ knihovnik. Ak
uhrnnd hodnota vypozi¢anych kniznicnych dokumentov je znacne vysokd, moze
pracovnik kniZznice pozadovat’ preukazanie dokladu totoZznosti. Institucionalny
pouzivatel’ si moze naraz vypozic¢at' 30 kniznych dokumentov, vynimku udel'uje veduci
zamestnanec. Obecné kniznice si moZu v ramci vymennych siborov pozicat’ max. 100
dokumentov.

Pouzivatel’ si moze v jednom mesiaci vypozicat’ 3 e-knihy. Nasledujuci deni po uplynuti
vypozi¢nej doby sa e-kniha automaticky vymaze z aplikacie (bez potreby pripojenia k
internetu). E-knihy nie je mozné vratit’ skor, je potrebné pockat’ na uplynutie vypoziénej
doby a nasledne si vypozicat’ d’alSie e-knihy

Specidlne dokumenty (CD, DVD) ako sucast’ tladenych dokumentov je mozné Si
vypozicat’ len prezen¢ne v kniznici v zmysle Autorského zakona ¢€.185/2015. Kniznica
poziciava spolocenské hry podla pravidiel uvedenych v ¢lanku 10.

Pouzivatel osobne zodpovedd za vypoZi¢ané knizni¢né dokumenty a nesmie ich
zapozicat’ d’al$im osobam. Je povinny ich vratit' v takom stave, v akom ich prevzal. Pri
vypoziciavani si vSetky dokumenty prezrie, poSkodenie ihned’ nahlasi. Ak to neurobi,
nesie zodpovednost’ za vSetky neskor zistené Skody.

Pouzivatel’ moze vypozi¢any dokument vratit’ aj poStou, musi ho v§ak dokladne zabalit’
a poslat’ ako doporucenti alebo poistent zésielku. Az do prevzatia dokumentu kniznicou
zodpoveda za svoje vypozicky sam.

Detom do 14 rokov sa zapoziciavaji dokumenty z oddelenia pre deti a mladez. Ak
diet'a do 14 rokov ziada o dokument z iného oddelenia a knihovnik posudi, ze dokument
nie je pren vhodny, je mozné poskytnit’ ziadany dokument s pisomnym stthlasom
rodica.

Pouzivatel' je povinny pri vstupe na kazdé oddelenie predlozit’ Citatel'sky preukaz,
skontrolovat’ stav svojho ¢itateI'ského konta a v pripade potreby poziadat’ o prediZenie
vypozinej doby. PoZi¢anie novych dokumentov neznamena automatické prediZenie
vypozi¢nej doby uz pozi¢anych dokumentov.



6.13. Vynasanie dokumentov mimo priestorov kniznice, pokial’ neboli riadne zapisané na
konto pouzivatel’a, je zakazané.

Clanok 7
Vypozi¢na doba kniZni¢nych dokumentov

7.1. Vypozicna doba pre absenc¢né poziciavanie pre jednotlivé typy knizni¢nych dokumentov:
- knihy, brozury, hudobniny — 30 dni,
- periodikd — 7 dni,
- vybrané druhy dokumentov — 14,
- zvukové, audiovizualne a elektronické dokumenty sa absencne nepoziciavaja
- e-knihy — 31 dni
Kniznica mdze v pripade potreby stanovit’ kratSiu vypozicnu lehotu (napr. knizné novin-
ky, Studijna literatara), pripadne pozadovat’ bezodkladné vratenie dokumentu.

7.2. Vypoziéna dobu mozno predizit, najviac dvakrat za sebou, ak 0 to poziada pouZivatel
pred uplynutim tejto doby a to osobne, telefonicky alebo e-mailom. Vynimky povoluje
povereny pracovnik.

PrediZenie vypoziénej lehoty nie je mozné, ak:

- (Citatel’ ma priestupky (nacas nevratené vypozic¢ky, neuhradené poplatky)

- dokument si rezervoval iny Citatel’.

KniZznica mdéze v pripade potreby poziadat o vratenie dokumentu pred uplynutim
vypozi¢nej lehoty.

Pouzivatel si moze vypoziéni lehotu predizit aj sam, elektronicky spdsobom
prostrednictvom on-line katalogu a svojho konta.

7.3. Ak pouzivatel nedodrzi stanovenu vypozi¢nu dobu je povinny zaplatit' poplatky za
omeskanie a poplatky za upomienky podl'a aktualneho cennika, bez ohl'adu na to, ¢i bolo
vratenie dokumentu upominané alebo nie. DIZni sumu je pouZivatel’ povinny uhradit
najneskor pri nasledujicej navsteve. Kniznica vyda citatelovi o zaplateni poplatku
doklad. Pouzivatelom, ktori poskytni svoju emailovu adresu sa budi upozornenia na
konciacu dobu vypozicky a upomienky zasielat’ elektronicky. Kniznica ale nezodpoveda
za pripadné nedoru¢enie mailovej informacie z dovodu nefunkénosti mailovej schranky
alebo inych technickych problémov na strane jej administratora.

7.4. Pripomienky na konciacu vypozi¢nii dobu st zasielané na mail pouzivatel'a 4 dni pred jej
uplynutim, sankény poplatok za nedodrzanie vypoZi¢nej doby je kniZni¢no-informacnym
systémom vygenerovany nasledovne: 1.upomienka 4 dni od skoncenia vypozi¢nej doby
(nie je zasielana poStou), 2. upomienka 30 dni od skonéenia vypozi¢nej doby, 3.
upomienka 55 dni, 4. upomienka 75 dni, 5. upomienka (pokus o0 zmier) 150 dni.

7.5. Ak pouzivatel’ nevrati vypozi¢ané knizni¢né dokumenty ani po piatej upomienke, alebo
neuhradi vzniknutt Skodu, vymahanie dokumentu pokracuje v obCiansko-pravnom
konani v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov. U deti do 18 rokov tento
zavazkovo-pravny vzt'ah prechddza na ich zakonnych zastupcov.

7.6. Knizni¢né dokumenty, ktoré st vypozicané, moze kniZznica na poziadanie rezervovat
jednotlivym ziadatelom, podl'a poradia, v akom o rezervaciu poziadali. Kniznica
upovedomi pouzivatela o vrateni rezervovaného knizni¢éného dokumentu mailom,
telefonicky alebo pisomne. Pouzivatel si moze knihu rezervovat aj elektronicky



prostrednictvom on-line katalogu a svojho konta. Ziadatel' je povinny si rezervovany

dokument vyzdvihnat’ do 7 dni od zaslania oznamu. Ak tak neurobi, knizni¢ny dokument

kniznica vypozi¢ia dalSiemu pouzivatelovi. VSetky ndklady spojené s rezervéciou

dokumentu hradi Ziadatel' podl'a aktudlneho cennika. Pouzivatel’ je povinny poziadat’
0 zrusenie rezervacie, ak sa pre neho stala bezpredmetnou.

7.7. Pouzivatel’ méze vyuzit’ sluzbu prednostného odlozenia dokumentu vol'ne dostupného vo
fonde kniznice prostrednictvom on-line katalogu. Sluzba je spoplatnena podl'a aktualneho
cennika kniznice.

7.8.

Pouzivatel’ je povinny hlasit’ kniznici poskodenie alebo stratu knizni¢ného dokumentu.

Kniznica bude Ziadat’ od pouzivatel'a nahradenie $kody tymito spdsobmi:

dodanim identického titulu, pripadne novsim vydanim toho istého titulu,

nahradenie strateného dokumentu inym novovydanym titulom podl'a rozhodnutia
poveren¢ho pracovnika,

finan¢nou nahradou podl'a aktualneho cennika

pri strate Casopisu zaplati Citatel’ nadobudajicu cenu ¢asopisu + manipula¢ny poplatok
podrla aktudlneho cennika,

o spdsobe nahrady nevrateného a poskodeného knizni¢ného dokumentu rozhoduje
zodpovedny pracovnik oddelenia po konzulticii s pracovnikom oddelenia akvizicie
a spracovania knizni¢nych fondov.

7.9. Pouzivatel moze uhradit’ poplatky za poskytnuté sluzby aj platbou na ucet kniznice
(IBAN: SK35 8180 0000 0070 0048 0042) pricom do variabilného symbolu uvedie ¢islo
svojho preukazu, do poznamky svoje meno a druh platby

7.10. Zmena cennika sluzieb za sank¢né poplatky a za knizni¢no-informacné sluzby nadobtda

platnost’ dilom jeho aktualizacie.

Clanok 8

Zasady vyuZivania schranky na vratenie knih - biblioboxu

8.1. Kniznica umoZiiuje pouzivatel'om vratenie dokumentov prostrednictvom biblioboxu.

8.2.

Do biblioboxu mozno vratit’ dokumenty len mimo prevadzkovych hodin kniZnice,

pripadne v ¢ase mimoriadneho prerusenia prevadzky kniznice.

8.3. Kniznica sa zavizuje pouzivatel'ovi odpisat’ knihy z jeho pouzivatel'ského konta
pocas najblizSieho pracovného dia.

8.4. pouzivatel je povinny skontrolovat’ si na svojom konte odpisanie knih a pripadné
nezrovnalosti ihned’ reklamovat’ e-mailom, telefonicky alebo osobne.

8.5. Pokial’ ma pouzivatel’ vygenerované sankcné poplatky (upomienky), je povinny ich
uhradit’ pri najblizSej navsteve kniZnice.

8.6. Vypozicky, ktoré ostavajii pouzivatel'ovi na konte, sa automaticky nepredlzuju.

8.7. Prostrednictvom biblioboxu nie je mozné vratit’:

dokumenty vypozi¢ané prostrednictvom MVS,
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- iné typy dokumentov ako knihy (CD, AV, periodikéd, spolocenské hry),
- dokumenty vymahané riaditel'skou upomienkou,
- nadrozmerné knihy, z dovodu poskodenia knih alebo biblioboxu

8.8. Bibliobox nie je urceny pre knihy, ktoré chce pouzivatel’ kniznici darovat’.
8.9. Dokumenty treba vkladat’ do biblioboxu tak, aby sa neposkodili.

8.10. Kniznica nezodpovedd za nezrovnalosti pri knihdch vratenych prostrednictvom
biblioboxu.

Clanok 8
MedzikniZni¢na a medziniarodna medzikniZni¢na vypozi¢na sluzba

8.1. Ak pouzivatel potrebuje dokument alebo c¢lanok z periodika, ktoré nie st sucast'ou
knizni¢ného fondu kniznice, mdze sprostredkovat’ jeho vypoziCanie prostrednictvom
medziknizni¢nej vypozicnej sluzby (MVS) z inej kniznice v SR, resp. medzinarodnej
medzikniZzni¢nej sluzby (MMVS) z kniZnice v inej krajine.

8.2. Ziadatel' pri objedndvani dokumentu uvedie v Ziadanke MVS potrebné tudaje o
dokumente a zaplati stanoveny poplatok na thradu nevyhnutnych nakladov kniznice
spojenych s touto sluzbou podl'a aktualneho cennika.

Ak si pouzivatel' knihu objedna a nevyzdvihne, vznika mu voci kniznici dlh v takej
vyske, aka by bola uctovana v pripade zrealizovania sluzby.

8.3. Pri vypozickaich MVS a MMVS musi ¢itatel' dodrziavat” vypozi¢né lehoty a vSetky
podmienky stanovené pozi€iavajicou kniznicou. O pripadné predlzenie vypozicnej
lehoty treba poziadat’ aspon tyzden pred jej uplynutim.

8.4. V pripade oneskoreného navratu takto vypozicaného dokumentu pouzivatel' hradi
sank¢né poplatky podl'a podl'a cennika kniZnice, ktora je vlastnikom dokumentu.

8.5. Naklady spojené s poskodenim, pripadne stratou dokumentu, je pouzivatel' povinny
uhradit. V pripade neuhradenia tychto ndkladov si kniZnica vyhradzuje pravo
pozastavit’ pouzivatel'ovi poskytovanie vSetkych sluzieb pocas doby, pokial’ si zavazky
voci kniznici nevyrovna, resp. natrvalo.

8.6. Na poziadanie méze kniznica pozicat dokument zo svojho fondu pouzivatelovi ingj
kniznice, pricom o vypozi¢ku poziada prislusna kniznica, ktord za dokument nésledne
nesie zodpovednost. V pripade poziadavky moze zaslat’ kniznici képiu ¢lanku z
periodika.

Clanok 9
Ziasady vyuzivania elektronickych databaz

9.1. Pouzivatelia Oravskej kniznice maji moznost’ vyuzivat' na Oddeleni nauc¢nej literatiry
multiodborovu databdzu Infotrac od vydavatel'stva GALE:

9.2. Elektronické databazy mozu vyuzivat’:

- registrovani pouzivatelia (t.j. pouZzivatelia, ktori maju platny Citatel'sky preukaz)
- neregistrovani pouzivatelia (po zaplateni jednodiiového poplatku)
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9.3. Ak z prevadzkovych dovodov nie je mozné okamzité vybavenie poziadavky pouzivatela
na vstup do databaz, dohodne sa s pracovnikmi oddelenia na neskorSom termine.

9.5. V databazach si mdze pouzivatel vyhladavat’ informacie sam alebo sa dohodne
s pracovnikom kniznice na termine inStruktdznej konzultacie.

9.7. Vstup do databaz je spoplatiiovany podl'a aktualneho cennika.

Clinok 10
Pravidla vyuzivania spolo¢enskych hier

10.1. Spolocenské hry sa pozic¢iavaji prezencne, vybrané hry aj absencne. Pozicat’ a vratit’ ich
je mozné v Oddeleni detskej literatary.

10.2. Prezen¢né vypoziciavanie sa realizuje za podmienok:
- pouzivatel’ musi byt registrovany v OKAH, musi mat platny Citatel'sky preukaz alebo
zaplateny jednodnovy vstup,
- pri pozi€ani a vrateni hry pouzivatel’ spolu s knihovnikom skontroluje, ¢i hra nie je
poskodena,
- na Citatel'skom konte je vypozicka hry evidovana ako prezen¢na.

10.3. Absencné vypoziiavanie sa realizuje za podmienok:

- pouzivatel’ musi mat’ platny Citatel'sky preukaz,

- poziCiavaju sa maximalne 3 hry, vypozi¢nd doba je 2 tyzdne,

- pred vypozicanim hry je pouzivatel’ povinny skontrolovat’, ¢i hra nie je poskodena a
nahlésit’ knihovnikovi pripadné nedostatky,

- hra bude pouzivatel'ovi zaevidovana na jeho citatel'ské konto ako absencnd vypozicka,

- pouzivatel sa zavézuje vratit’ hru neposkodent a v€as do kniznice na usek detskej
literatiry; ak hru nevrati v€as, budii mu generované upomienky podla aktualneho
cennika,

- pri vrateni hry pouZivatel’ spolu s knihovnikom skontroluje, ¢i je hra Gplna a nasledne
mu bude z jeho cCitatel'ského konta odpisana.

10.4. V pripade poskodenia alebo straty hry alebo jej jednotlivych sucasti je pouzivatel
povinny zakupit’ novua hru alebo uhradit’ jej cenu.

C/ Poriadok Studovni a ¢itarni

Clanok 11
Zasady poskytovania sluZieb v Studovniach a Citarni

11.1. Sluzby v Studovniach a ¢itdrni mdéze vyuzivat’ iba pouzivatel’ s platnym Ccitatel'skym
preukazom alebo po zaplateni jednorazového poplatku.

11.2. 'V Studovniach a ¢itarni sa knizni¢ny fond spristupiuje prezenéne. Pri prezenénom
vypozi¢ani dokumentu je pouzivatel povinny ho vratit na povodné miesto, pripadne
odovzdat’ pracovnikovi kniznice.

11.4.  Pouzivatel' je v Studovniach a cCitarlach povinny riadit’ sa pokynmi pracovnika

kniznice, nevyruSovat inych navStevnikov, zaznamenat prezencne poZiané
dokumenty do prislu$nej evidencie podl'a pokynov pracovnikov kniznice.
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11.5. Do dokumentov z fondov Studovni sa nesmu robit’ Ziadne zasahy, pouzivatel je
zodpovedny za Skody, ktoré spdsobi na inventari, technike a dokumentoch kniznice a
je povinny vzniknuta $kodu nahradit’.

Clanok 12
Zasady poskytovania sluZieb na dseku regionalnej literatiry

12.1. Sluzby na useku regiondlnej literatiry moéze vyuzivat registrovany pouzivatel
s platnym ¢itatel'skym preukazom alebo po zaplateni jednorazového poplatku.

12.2. Vypozicna doba duplikatov regionalnych dokumentov absen¢ne je maximalne 14 dni,
po dohode s pracovnikom regionalneho oddelenia méze byt vypozi¢na doba dokumentu
predlzena.

12.3. Pri nedodrzani vypozi¢nej doby zaplati pouzivatel' sankéné poplatky podla platného
cennika. Pri opakovanom nedodrzani dohodnutej vypozi¢nej doby bude pouzivatel'ovi
pozastavené absencné pozic¢iavanie regiondlnych dokumentov.

Clanok 13
Zasady poskytovania sluZieb v internetovej Studovni a vyuZivania po¢itacovych stanic

13.1. Sluzby verejnej internetovej stanice mézu vyuzivat’ po doviseni 14 rokov:
- registrovani pouZivatelia (t.j. pouzivatelia, ktori maji platny ¢itatel'sky preukaz)
- neregistrovani pouzivatelia (po preukazani sa dokladom totoznosti)

13.2. Pred kazdym vstupom pouzivatela do siete Internet pracovnik kniznice zaznamena jeho
identifika¢né tdaje a Cas zaciatku pripojenia. Pouzivatel oznami ukoncenie prace, aby
podl'a doby pripojenia mohla byt’ vyratana vyska poplatku v zmysle platného cennika.

13.3. Pouzivatel'om je zakézané zasahovat' do opera¢ného systému a inStalovat’ na pocitaci
akykol'vek softvér. PouZivatel’ nie je opravneny v pripade poruchy systému restartovat’
pocita¢ alebo menit’ nastavenie systému. VSetky poruchy a nedostatky je pouZzivatel
povinny oznamit’ pracovnikovi kniZnice.

13.4. Pouzivatel’ je povinny oznamit’ pouzitie vlastného CD, USB kl'uca, pamitovej karty,
pripojenie vlastného notebooku ku internetovej sieti pracovnikom oddelenia.

13.5. Na internete je zakazané prezerat’ stranky s pornografickym, rasistickym alebo nasilie
propagujicim obsahom a stahovat’ dokumenty v rozpore s autorskym zakonom. Je
zakézané rusit’ inych pouZzivatel'ov prezeranim stranok s hlasnym komentarom, hudbou,
bez pouzitia slichadiel.

13.6. Za pouzitie tlaciarne, scannera, digitalneho fotoaparatu a zapojenie vlastného notebooku
do elektrickej siete si kniznica uctuje prislusny poplatok podla platného cennika.

13.7. Pouzivatel moéze na urCenych pocitacovych staniciach vyuzivat programy balika
LibreOffice a Microsoft Office.

13.8. Pouzivatel’ si mdze vytlacit’ subory z vlastnych prenosnych médii - CD, USB kl'uca
a pamdtovej karty, tato sluzba je poskytovana podla platného cennika.
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13.9.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Pouzivatel’ je zodpovedny za Skody, ktoré sposobi na technickom vybaveni kniznice. Pri
nereSpektovani pravidiel straca narok na d’alSie vyuzivanie tychto sluzieb.

Clanok 14
Zasady poskytovania sluZieb internetovych stanic na Detskom oddeleni

Sluzby internetovej stanice na Detskom oddeleni m6zu vyuzivat’:
pouzivatelia do 15 rokov, ktori maji platny Citatel'sky preukaz, pravidelne si
vypozi¢iavaju knihy a dodrziavaji vypozi¢ny poriadok
registrovani pouzivatelia ( t.j. pouzivatelia, ktori maju platny Citatel'sky preukaz)
neregistrovani pouzivatelia ( po preukdzani sa dokladom totoznosti)

Pred kazdym vstupom pouzivatel'a do siete Internet pracovnik kniznice zaznamenad jeho
identifikac¢né udaje a Cas zaciatku pripojenia. Pouzivatel’ ozndmi ukoncenie prace, aby
podl'a doby pripojenia mohla byt’ vyratana vyska poplatku v zmysle platného cennika.

Na internete je zakazané prezerat’ stranky s pornografickym, rasistickym alebo nasilie
propagujucim obsahom a stahovat’ dokumenty v rozpore s autorskym zakonom. Je
zakazané rusit’ inych pouzivatel'ov prezeranim stranok s hlasnym komentarom, hudbou,

bez pouzitia slichadiel.

Pouzivatelom je zakdzané zasahovat’ do technického a programového vybavenia, do
kabeldze a nastavenia pocitacov .

Nahrévanie na vlastné média - USB kl'u¢, pamitova kartu anapalenie CD musi
pouzivatel’ oznamit’ pracovnikovi oddelenia.

Pri zvySenom zaujme o Internet je doba pripojenia pre 1 pouzivatel'a obmedzena na 1
hodinu.

Za pouzitie tla¢iarne sa uctuje poplatok podl'a cennika.

Pouzivatel’ je zodpovedny za $kody, ktoré sposobi na technickom vybaveni kniznice. Pri
nereSpektovani tychto pravidiel straca pouZivatel’ narok na d’alSie vyuzivanie Internetu.

Clanok 16
Zavereéné ustanovenia

Prilohou KniZni¢ného a vypozi¢ného poriadku je Cennik sluZieb a poplatkov, ktory
vydava a upravuje riaditel’ kniZnice.

Vynimky z Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku v odévodnenych pripadoch moze
povolit’ riaditel’ kniZnice alebo nim povereny pracovnik.

Rusi sa predchadzajuci Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok zo dia 1.2.2013.

Tento Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom 1.2.2021

Mgr. art. Roman Vecerek
riaditel’ Oravskej kniznice A. Habovstiaka
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